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SAN ANTONIO INDEPENDENT SCHOOL DISTRICT UPDATE

Application deadline extended to Aug. 21 for Pandemic
Electronic Benefit Transfer

We understand some SAISD families have been having issues applying for the Pandemic Electronic
Benefit Transfer (P-EBT), a one-time benefit for families who lost access to free or reduced-price meals
due to school closures. Because SAISD provides free meals to all students through the Community
Eligibility Provision, all SAISD students — regardless of household income — are eligible to receive P-
EBT benefits.

Families across the state also have experienced challenges. To ensure all eligible families have access
to the funds, Gov. Abbott has extended the deadline to Aug. 21.

The application is available online at yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT.

If your application is denied, please contact the state and follow the instructions for appeal provided in
the denial letter. For more information, visit hhs.texas.gov/PEBT. If you need help filling out the P-EBT
application, contact (833) 613-6220.

Texas Health and Human Services is administering the program, and SAISD has been in contact with
the state agency to address the issue of SAISD families receiving denials — despite their eligibility — to
ensure the District is doing all it can to support the process and our families. The state has assured
SAISD it will update their lists and review the denials again. If you are having issues, please
continue through the HHS appeals process.

The $1 billion benefit program was approved by the United States Department of Agriculture to help
eligible families buy food during the COVID-19 pandemic. The one-time benefit of up to $285 will be
issued on an EBT card, which can be used as a debit card to assist families in buying food from any
retailer that accepts the Texas Lone Star Card. Families are encouraged to keep the card in case
future benefits become available.

Families who received SNAP benefits for March 2020 and have children 5 to 18 years old as of May 17,
2020, do not need to apply for those children. These families received P-EBT benefits on their current
Lone Star Card in May. All other eligible families should apply for P-EBT online. This includes families
who received SNAP benefits for March 2020 and have children under 5 and between 19 and 21.

P-EBT benefits are in addition to SNAP benefits, curbside summer meals, and other nutrition
resources. Receiving P-EBT will not affect a family’s ability to receive other benefits. Families will have
one year from the date the benefits are issued to use their P-EBT food benefits, which are non-
transferable.

If you have questions about how to navigate the system, you may also call SAISD Family and
Community Engagement at (210) 554-2210.


https://yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT
https://hhs.texas.gov/services/health/coronavirus-covid-19/coronavirus-covid-19-information-texans/pandemic-ebt-p-ebt-due-covid-19
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ACTUALIZACION

Plazo de solicitud ampliado hasta el 21 de agosto parala
Transferencia Electronica de Beneficios durante la Pandemia

de DISTRITO ESCOLAR INDEPENDIENTE
DE SAMN ANTOMNIC

Entendemos que algunas de las familias de SAISD han tenido dificultades al completar la solicitud
necesaria para recibir la Transferencia Electronica de Beneficios durante la Pandemia (P-EBT, por sus
siglas en inglés), un beneficio de una sola vez para las familias que perdieron acceso a las comidas
gratuitas o de precio reducido debido a los cierres escolares. Debido a que SAISD proporciona comidas
gratuitas a todos los estudiantes por medio de la Provision de Elegibilidad Comunitaria, independientemente
de los ingresos familiares, todos los estudiantes de SAISD califican para recibir los beneficios P-EBT.

Las familias en todo el estado también han tenido dificultades. Para asegurar que todas las familias
elegibles tengan acceso a los fondos, el Gobernador Abbott ha ampliado el plazo de solicitud hasta el 21 de
agosto.

La solicitud esta disponible en linea en yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT.

Si su solicitud se rechaza, por favor comuniquese con el estado y siga las instrucciones para apelacion que
se encuentran en la carta de rechazo. Para mas informacion, visite hhs.texas.qgov/PEBT. Si necesita ayuda
al completar la solicitud P-EBT, comuniquese al (833) 613-6220.

Texas Health and Human Services esta administrando el programa, y SAISD ha estado en contacto con la
agencia estatal para abordar el problema de que las familias de SAISD reciban rechazos, a pesar de su
elegibilidad, para asegurar que el Distrito esté haciendo todo lo que pueda por apoyar el proceso y a
nuestras familias. El estado le ha asegurado a SAISD gue actualizard sus listas y revisara los
rechazos una vez mas. Si usted esta teniendo problemas, por favor continie a través del proceso de
apelacién de HHS.

El programa de beneficios de mil millones de délares fue aprobado por el Departamento de Agricultura de
Estados Unidos para ayudar a las familias que califiquen a comprar comida durante la pandemia de COVID-
19. El beneficio de una sola vez de hasta $285 se otorgara por medio de una tarjeta EBT, la cual se puede
usar como una tarjeta de débito para ayudar a las familias a comprar comida de cualquier comerciante que
acepte la Tarjeta Texas Lone Star. Se anima a las familias a guardar |la tarjeta en caso de que haya
mas beneficios disponibles en un futuro.

Las familias que recibieron beneficios SNAP para marzo de 2020 y tienen hijos entre 5y 18 afios a partir
del 17 de mayo de 2020, no tienen que entregar una solicitud para esos nifios. Esas familias recibieron los
beneficios de P-EBT en su Tarjeta Lone Star actual en mayo. Todas las demas familias que califiquen
deben solicitar en linea para recibir P-EBT. Esto incluye a las familias que recibieron beneficios SNAP para
marzo de 2020 y que tienen hijos menores de 5 afios y entre 19 y 21 afios.

Los beneficios P-EBT son ademas de los beneficios SNAP, las comidas escolares para llevar durante el
verano y otros recursos de nutricion. Recibir P-EBT no afectara la capacidad de una familia de recibir otros
beneficios. Las familias tendran un afio desde la fecha que se emitan los beneficios para usar sus
beneficios de comida P-EBT, los cuales no se pueden transferir.

Si tiene preguntas sobre como navegar el sistema, también puede llamar al Departamento de Participacion
Familiar y Comunitaria al (210) 554-2210.


https://yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT
https://hhs.texas.gov/services/health/coronavirus-covid-19/coronavirus-covid-19-information-texans/pandemic-ebt-p-ebt-due-covid-19

